Regulamin przewozow firmy F.H.U. Prestige Stawomir Szalbirak , okreslajacy warunki przewozu
osob, bagazu i rzeczy wainy od 31.05.2013

Niniejszy regulamin ustala sie na podstawie art 4 Ustawy z dnia 15 listopada 1984 r.-Prawo
Przewozowe Dz. U. z 1995 r. Nr 119 poz. 575 z pdzniejszymi zmianami

Postanowienia ogdlne
1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a) przewoznik — PrestigeBUS, NIP:563-232-93-98 , REGON: 061541783, Chetm 22-100 ul. Nowy Swiat
7/18

b) pasazer - osoba fizyczna korzystajaca z przejazdéw przewoznika.

C) umowa przewozu — umowa zawierana pomiedzy przewoznikiem a pasazerem, w ktorej
przewoznik zobowigzuje sie w zakresie dziatalnosci swego przedsiebiorstwa do przewiezienia
pasazera, a pasazer zobowigzuje sie do zaptaty ustalonej ceny przy rezerwacji miejsca.

d) bilet jednorazowy — dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy przewozu, uprawniajgcy pasazera
do jednokrotnego przejazdu busem przewoznika, na okreslonej trasie, w okreslonym terminie i za
ustalona cene.

e) bagaz — pod tym pojeciem rozumie sie bagaz podreczny oraz bagaz dodatkowy;
f) bagaz podreczny — rzeczy wniesione przez pasazera do busa

g) bagaz dodatkowy — rzeczy, nie bedace bagazem podrecznym, umieszczone przez pasazera w
miejscu wskazanym przez przewoznika lub na ten cel przeznaczonym.

h) nadbagaz — bagaz dodatkowy nie bedacy wliczony w cena biletu za ktéry jest naliczona optata
dodatkowa uregulowana u kierowcy. Nadbagaz nalezy zgtosi¢ przy rezerwacji lub poinformowac
do dnia wyjazdu.

2. Zamieszczone na stronie zdjecia i opisy towaréw wraz z oznaczeniem ich ceny, nie stanowig oferty
w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego, a s jedynie zaproszeniem do sktadania ofert (zawarcia
umowy) w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Warunki przewozu

1. Dokonanie nabycia biletu przewoznika oznacza zawarcie umowy przewozu oraz akceptacje
postanowien niniejszego Regulaminu.

2. Pasazer niezwtocznie po wejsciu do busa zobowigzany jest zakupic bilet u kierowcy.

3. Pasazer korzystajacy z promocyjnego przejazdu jest zobowigzany posiadac przy sobie i okazywac
na kazde zadanie kierowcy wazny dokument uprawniajgcy go do promocyjnego przejazdu.



4. W przypadku niedokonania przez pasazera nabycia biletu przed rozpoczeciem przejazdu, umowa
przewozu zawiera sie przez samo zajecie przez pasazera miejsca w busie przewoznika. Podrézny
ponosi wowczas konsekwencje natychmiastowego opuszczenia busa.

5. Przewoznik jest zwolniony z obowigzku przewozu, jak réwniez ma prawo nie dopusci¢ do
przewozu lub usung¢ z busa pasazera, jezeli:

a) pasazer nie stosuje sie do Regulaminu lub przepiséw przewozowych.

b) pasazer znajduje sie w stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu lub srodkéw odurzajgcych (np.
narkotykow)

c) pasazer znajduje sie w stanie wskazujgcym, iz jest chory, a skutki tej choroby mogg zagrazac
wspotpasazerom.

d) pasazer zachowuje sie w sposéb ucigzliwy dla wspétpasazerdow lub zagrazajacy bezpieczenstwu
podrdzy.

e) pasazer odmawia zaptacenia naleznosci za przewoz.

f) zachodzg okolicznosci uniemozliwiajgce przewdz, ktérych przewoznik nie maégt uniknac ani
zapobiec ich skutkom.

6. Przewoznik ma prawo odméwi¢ zawarcia umowy przewozu oraz zatrzymac bilet osoby, ktéra
weszta w jego posiadanie z naruszeniem prawa lub ktdra z wtasnej winy nie jest w stanie wykazad, iz
jest osobg, ktérej dane osobowe zostaty podane przy rezerwacji miejsca.

7. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w przewozie i ich dalsze skutki
spowodowane czynnikami administracyjnymi (w tym m.in. kontrolami policyjnymi, kontrolami
Inspekcji Transportu Drogowego) oraz innymi czynnikami niezaleznymi od przewoznika (w
szczegolnosci warunkami atmosferycznymi, utrudnieniami w ruchu drogowym, problemami
technicznymi).

Bilet
1. Przewoznik oferuje do sprzedazy nastepujgce rodzaje biletow:
a) Bilet jednorazowy.

b) Bilet promocyjny: po okazaniu waznego dokumentu uprawniajgcego do skorzystania z promaocji
oraz po podaniu pieciu ostatnich przejazdéw podanych przy rezerwacji i po zaakceptowaniu je
przez biuro.

2. Obowigzujace u przewoznika znizki, ulgi, rabaty, promocje nie podlegajg taczeniu.



Obowigzki pasazera
1. Pasazer jest obowigzany do:

a) przestrzegania przepisdw porzadkowych obowigzujgcych w przewozie drogowym oraz
postanowien Regulaminu;

b) stosowania sie do zalecen kierowcy.

c) w busie fabrycznie wyposazonym w pasy bezpieczenstwa, pasazer ma obowigzek je zapigc€i
utrzymac w tym stanie przez okres jazdy.

d) Pasazer odpowiada za szkody wyrzadzone przewoznikowi (w tym w szczegdlnosci za zniszczenie
urzadzen i wyposazenia) oraz za szkody wyrzgdzone przez niego wspotpasazerom.

e) Pasazer odpowiada wobec w/w podmiotéw réwniez za szkody powstate w zwigzku z przewozem
jego bagazu, chyba ze szkody powstaty z winy przewoznika.

f) Pasazer, ktéry w sposéb umysiny lub wskutek zaniedbania zanieczyszcza bus jest zobowigzany
zaptaci¢ przewoznikowi kwote stanowigcg réwnowartos¢ kosztéw poniesionych przez
przewoznika w zwigzku z koniecznoscig catkowitego naprawienia szkody powstatej wskutek
powyzszych dziatan pasazera.

g) Bagazu i zwierzat nie wolno umieszcza¢ na miejscu przeznaczonych do siedzenia. Z wyjgtkiem
wykupienia dodatkowego miejsca za porozumieniem z biurem.

h) Kierowca moze odmoéwié przewozu osdb nietrzezwym i zachowujgcym sie nieodpowiednio.

i) Osoby zagrazajgce bezpieczenstwu lub porzadkowi, mogg nie zosta¢ wpuszczone do pojazdu lub z
niego usuniecie przez kierowce lub inne organy.

j) Za zanieczyszczenie pojazdu przez pasazera powodujgce koniecznos$¢ jego zjazdu celem
sprzatniecia, pobrana bedzie optata specjalna.

2. W przypadku gdy osoba, ktdra potwierdzita swéj przejazd i w dniu wyjazdu nie_poinformowata
biuro o rezygnacji z przejazdu przynajmniej 3 godziny przed wyjazdem, przewoznik ma prawo
wystawié rachunek i przestac go poczta.

Bagaz

1. Limit bagazowy wynosi dwie torby podrdzne sredniej wielkosci plus bagaz podreczny. Catosé nie
moze przekraczac 40 kg.

2. Podlegajq optacie przedmioty stanowigce:

a) Bagaz dodatkowy ( za kazdg nastepng torbe przewidziana jest optata 5 euro lub jej rownowartosci
w ztotowkach). Wielkosci nie przekraczajgcej wielkosci standardowej torby podréznej. b) Wdzki

dzieciece



c) Rowery
d) Inne przedmioty dodatkowe zgtoszone przy rezerwacji.

3. Sprzet elektroniczny (np. komputery, aparaty fotograficzne, odtwarzacze muzyki, telefony),
bizuterie, kamienie szlachetne, papiery wartosciowe, ztoto oraz pienigdze pasazer ma obowigzek
przewozi¢ w ramach bagazu podrecznego. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w
w/w rzeczach w wypadku przewozenia ich przez pasazera w ramach bagazu dodatkowego.

4, Zabrania sie przewozenia broni, materiatéw wybuchowych , zrgcych lub cuchnacych i innych
mogacych w jakikolwiek sposéb utrudnié¢ pozostatym osobom korzystanie z pojazdu powodujac
zabrudzenie odziezy , uszkodzenie ciata pasazera lub pojazdu (ostre narzedzia, otwarte naczynia z
farbg itp.).

Paczki, przesyfki

1.Paczka powinna posiadaé adres dostarczenia oraz numer kontaktowy odbiorcy i nadawcy przesyiki.

2. Zabrania sie przewozu rzeczy, ktérych przewodz jest niedozwolony na podstawie odrebnych
przepiséw.
3. Kierowca w razie uzasadnionego podejrzenia moze sprawdzi¢, czy zawartosc przesytki

bagazowej nie narusza wyzej wymienionych warunkdéw.

4.Firma nie odpowiada za zZle zabezpieczone paczki, ktére podczas transportu ulegty zniszczeniu,
uszkodzeniu.

Promocje

1. Co 6 przejazd 1zt. Do skorzystania z tej promocji jest potrzebna karta promocyjna na ktérej
powinno znajdowac sie imie i nazwisko pasazera wpisane przez kierowce oraz pieczatki lub
hologramy z datami i podpisem kierowcy. Karta wazna jest przez 1 rok od pierwszego przejazdu.

2.Pasazer chcacy skorzystaé z promocji zobowigzany jest zgtosi¢ rezerwacje przynajmniej tydzien
przed wyjazdem.

3. Pasazer moze posiadac tylko jedng karte promocyjng upowazniajacg go do promocyjnego
przejazdu.

4. Pasazer nie moze upowazni¢ osoby trzeciej do skorzystania z promocji.



Warunki korzystania z promocji ,,sz6sty przejazd za 1 PLN”

Osoba ktéra chce skorzystac z promocji powinna przy rezerwacji zgtosic ten fakt i podac piec
ostatnich dat przejazdéw. Po sprawdzeniu wszystkich dat i potwierdzeniu przez biuro osoba moze
skorzystaé z przejazdu za 1PLN. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za btednie lub nieczytelnie
wpisang date przejazd.

Rezerwacja
1. Rezerwacje przyjmujemy telefonicznie lub drogg elektroniczna.
2. Przy rezerwacji miejsca prosimy o podawanie faktycznych danych osobowych.

3. Rezerwacje nalezy potwierdzac dzien przed planowanym wyjazdem najpdzniej do godz. 12. Jezeli
nie bedzie potwierdzenia rezerwacja zostaje automatycznie anulowana.

4. Informacje dotyczace przewozu 0séb przez firme PrestigeBUS mozna uzyskaé telefonicznie pod
numerem telefonu wskazanym na stronie internetowej www.prestigebus.pl w godzinach 8:00 —
22:00.

5. Przewoznik ma prawo odméwic przyjecia rezerwacji nie podajgc przyczyny oraz ma prawo do
anulowania rezerwacji z przyczyn niezaleznych od niego.

6. Przewoznik ma prawo do przekazania klienta innemu przewoznikowi z przyczyn niezaleznych od
niego.

Reklamacja

1. Wszelkie reklamacje wynikajace z realizacji umowy przewozu nalezy kierowac w formie
elektronicznej na e-mail: biuro@prestigebus.pl

2. Reklamacje nalezy sktada¢ w terminie miesigca od zaistnienia zdarzenia bedacego przedmiotem
reklamacji.

3. W wypadku niedokonania przez pasazera zgtoszenia reklamacji drogg elektroniczng przewoznik
odmawia przyjecia go do rozpatrzenia.

4. Reklamacje moze sktadac wytgczenie pasazer. Za matoletniego reklamacje sktada jego
przedstawiciel ustawowy.

5. Reklamacja powinna zawiera¢:
a) dane osobowe pasazera.
b) opis okolicznosci, w ktdrych zaistniato zdarzenie bedace przedmiotem reklamac;ji.

c) opis i udokumentowanie doznanej szkody i jej wysokosci.



d) opis okolicznosci wskazujgcych na zwigzek przyczynowy pomiedzy zdarzeniem bedgcym podstawa
reklamacji a szkoda.

e) wskazanie sposobu rekompensaty szkody.

W sprawach nieuregulowanych powyzszym regulaminem zastosowanie majg nastepujace
przepisy:

-ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. prawo przewozowe (j.t. Dz. U.z 2000 r.nr 50, poz. 601; z
pozn. zmian.);

- ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz. U.z 1964 r. nr 16, poz. 93; z p6Zn.
Zmian.).

Regulamin obowigzuje od dnia zatwierdzenia przez witasciciela firmy do odwotania.



